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一．产品简介 

企业付款提供由商户直接付钱至用户微信零钱的能力，支持平台操作及接口调用两种方

式，资金到账速度快，使用及查询方便。主要用来解决合理的商户对用户付款需求，比如：

保险理赔、彩票兑换等等。 

 

二．操作指导 

以下将为你介绍提现功能的操作说明： 

2.1 开通企业付款 

如需使用企业付款，需先在产品中心中开通企业付款产品。 

访问产品中心-产品大全-运营工具-企业付款到用户，在页面点击申请开通即可。 



开通流程目前为自助开通，开通立即生效。 

 

2.2 在商户平台网站使用企业付款至用户 

访问企业付款页面，即可进行使用。下面针对页面内容进行详细讲解： 

 

账户资金模块显示商户号的基本情况，商户名称及当前的可用余额。如果余额错误，可

以点击右侧的刷新。如果余额不足，则需要点击最右边的充值进行充值操作。 

 

收款用户模块供填写收款用户信息。为了保证用户的隐私，微信支付企业付款根据



OpenID 来指定用户，而不是微信号。 

1、 填写本商户号绑定的 APPID。APPID 为微信公众平台的标识，可以访问微信公众

平台-开发者中心-配置项中进行查看。 

2、 填写用户 OpenID。OpenID 与 APPID 为关联关系，因此必须填入由 1 中 APPID

获取的用户 OpenID。如需帮助，可以访问 http://mp.weixin.qq.com/wiki/ ，查

看用户管理进行了解。 

3、 重复用户 OpenID，确保没有输错。 

4、 选择实名校验方式，共有四种方式可以选择： 

校验姓名与身份证 勾选此项，则需要填入 5 收款用户真实姓名和 6 收款用户身份证。

微信支付将对姓名及身份证进行校验，是否与该 OpenID 的用户

一致。一致则付款，不一致则取消。 

校验姓名 勾选此项，则需要填入 5 收款用户真实姓名。微信支付将对姓名

进行校验，是否与该 OpenID 的用户一致。一致则付款，不一致

则取消。 

仅当用户是实名时，校验

姓名 

勾选此项，则需要填入 5 收款用户真实姓名。若该 OpenID 用户

已在微信实名，微信支付将对姓名进行校验，是否与该 OpenID 的

用户一致，一致则付款，不一致则取消。若该 OpenID 用户在微

信为未实名状态，则不校验姓名，直接付款。 

不校验 无需填写 5、6，不校验姓名和身份证，直接付款。 

5、 填写从用户那获取的用户真实姓名。 

6、 填写从用户那获取的用户身份证号码。 

http://mp.weixin.qq.com/wiki/


 

填写付款信息，包括需要付款的金额、本次付款的付款说明等。 

填写完成后，点击提交，进行二次确认后，即可完成付款。 

2.3 查询企业付款 

你可以在商户平台上查询企业付款单据的状态。 

 



请注意，根据付款的提交时间，需要选择近一个月的付款或者一个月前的付款进行查询。 

2.4 使用企业付款接口 

你可以使用微信支付提供的企业付款接口进行企业付款的发起及查询。 

详细文档请前往商户平台-开发文档-企业付款。 

2.5 关闭企业付款产品 

如需要关闭企业付款产品，请前往产品中心进行操作。 

访问产品中心-产品大全-运营工具-企业付款到用户，在页面点击关闭产品即可。 

Q&A 

1. Q：企业付款是否收费？ 

A：目前微信支付企业付款至用户零钱不收取费用。 

2. Q：付款的到账时效性如何？ 

A：正常情况下企业付款至用户零钱为准实时到账，付款后稍等片刻用户即可收到付款。

由于系统可能出现拥堵或异常，微信支付不对到账时间进行担保，具体到账时间以付款

单据状态为准。 

3. Q：服务商可以帮特约商户进行付款吗？ 

A：目前不可以。由于企业付款至零钱不依托于交易，可以直接向用户进行付款，资金

风险高，因此暂未向服务商开放帮特约商户付款的能力。 

4. Q：由于操作失误，付款给了错误的用户，还可以退回吗？ 

A：不可以。付款操作不可撤销，因此在付款前，请您核对好付款信息。 



5. Q：台胞证、护照等其他证件是否可以通过实名验证？ 

A：微信支付的实名信息校验使用公安系统统一的实名查询接口，填写的证件信息需要

与用户微信绑定的银行卡户名信息一致。 

 


